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        Questions fréquentes

        
    Pourquoi créer son Comptexpert ?
    
        Comptexpert, le compte utilisateur unique de l’environnement numérique de l’Ordre vous permet de disposer d’un code d’accès unique pour accéder à tous les espaces privés et ressources réservées des sites de l’Ordre.

        Sans Comptexpert vous ne pourrez pas accéder aux ressources ou services proposés par l’Ordre et réservés à la profession, notamment sur les sites experts-comptables.fr, Bibliordre, Network Experts-comptables, Bibliobaseonline, la Revue française de Comptabilité et bien d’autres encore.

    



    Qui peut créer un Comptexpert ?
    
        Expert-comptable, stagiaire inscrit à l’Ordre, mémorialiste, expert-comptable en entreprise, mais aussi collaborateurs du cabinet, étudiant ou enseignant : Comptexpert est accessible à tous. En fonction de votre profil, vous aurez accès ou non aux différents services et ressources de l’Ordre.

    



    Comment créer son Comptexpert ?
    
        Cliquez sur Créez votre comptexpert puis choisir votre profil dans la liste proposée (expert-comptable, stagiaire, mémorialistes, …) et indiquer votre nom et date de naissance.

        Si aucun profil vous correspond ou si vous êtes collaborateur de cabinet, choisissez Autre profil.

        Choisissez ensuite votre identifiant, et créez votre mot de passe grâce à l’email qui vous sera envoyé sur votre messagerie (pensez à regarder dans les spams si vous n’avez rien reçu).

        Pour plus d’information sur les étapes de connexion cliquez sur Accéder à l’aide complète.

    



    Comment retrouver mes identifiants ou réinitialiser mon mot de passe ?
    
        Pour retrouver votre identifiant et renouveler votre mot de passe, vous devez cliquer sur Identifiant ou mot de passe oublié, puis indiquez l’adresse mail utilisée pour la création du compte. Par email, vous recevrez votre identifiant et serez en mesure de modifier votre mot de passe. 

        Pour toutes autres questions, nous vous invitons à consulter l’Aide complète.

    



    Comment accéder à Expertpass et l’utiliser ?
    
        Expertpass est une application (accessible en téléchargement sur les plateformes d’applications) contenant la carte d'identité professionnelle numérique du professionnel de l'expertise comptable. 

        Réservée aux experts-comptables, 83ter et quater, stagiaires, mémorialistes, permanents, membres ECE, qui l’ont installée sur leur téléphone ou leur tablette, elle leur permet notamment de garantir à leurs clients et prospects qu’ils sont inscrits au tableau de l'Ordre. 

        Son scanner intégré leur permet de s’authentifier (via le QR Code) dans les espaces privés des sites de l'Ordre.
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